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GORIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO.

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nezahualcoyotl,

Mexico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Christian Lozano Lara. Enlace de la Dependencia.

Fecha de Elaboracion: veinticuatro de junio de dos mil diecinueve.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 (siete)

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: veinticuatro de junio del dos mil diecinueve.

SEGUNDO TRIMESTRE

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 7 (siete)

Avance de

suministro de agua
potable.

Eltiempo de respuesta, es decir
la entrega del certificado de no
adeudo se reducirade 6a 5 dias
hdbiles posteriores a la
respuesta de verificacién vy
previo al pago de derechos.

. Avance de cumplimiento .
L Acciones de L, . . S Unidad
. Nombre del Tramite y/o o . anotar unicamente . Acciones de Mejora cumplimiento s .
Codigo - Regulacion Normativa . %y Administrativa
Servicio porcentaje programadas anotar Unicamente
Programadas . Responsable
porcentaje
Reduccion en la duracién del
tramite (recepcidn de
documentos y agenda de
verificacion) de 40 a 20
minutos.
1. Certificado de no Visita de werificacion 1 dia
ODAPAS/CNA/2019 adeudo en derecho per N/A N/A posterior a la recepcion de los 55 % Direccion de
documentos. Finanzas.
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Correccion o
rectificacién de datos

Reduccion en la duracién del
tramite (recepcién de
documentos) de 30 a 10
minutos.

Coordinacién de

conclusion del tramite se
reducira de 15 a 10 dias habiles.

ODAPAS/FR/2019 aportados por el N/A N/A 45 % ;
contribuyente El tiempo de respuesta, es TECEMOnas.
(Fe de erratas). decir, la correccion de datos
personales se reducira de 6 a 5
dias habiles.
Reduccion en la duracién del
tramite {recepcion de
documentos) de 30 a 10
minutos. S
ODAPAS/CCE/2019 | 3. Copias Certificadas, N/A N/A 45 % Coordinacién de
El tiempo de respuesta, es FREEREGHIAS.
decir, la entregar de las copias
certificadas se reducirdide 6a 5
dias hébiles.
Reduccion en el tiempo de
espera para pago, de 20 a2 10
4. Recaudacién de pago minutos aproximadamente,
por derecho de aclarando que el tiempo puede 60 % L
ODAPAS/RPA/2019 suministro de agua N/A N/A variar en relacion a la cantidad Subdireccion de
potable y alcantarillado. de contribuyentes en espera de Ingresos.
realizar sus pagos.
Reduccion de tiempo en la
duracion del tramite (revision y
recepcion de documentos) de -
5. Instalacion y/o 30 a 15 minutos. ﬁooa_:m.maz de
ODAPAS/DDR/2019 sustitucion de descarga N/A N/A 50 % AreRcion
de drenaje. El tiempo maximo para la Respuestaalaala
ciudadania.
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6. Instalacion y/o

Reduccion de tiempo en la
duracion del tramite (revision y
recepcion de documentos) de
30 a 15 minutos.

Coordinacion de

ODAPAS/RCT/2019 sustitucion de toma de N/A N/A 50% Aarsiony
agua potable. El tiempe maximo para la wmmn.cmm,m a mm ala
conclusion del tramite se ciudadania.
reducird de 15 a 10 dias
habiles.
Reduccion de tiempo en la
duracion del tramite (revision y
recepcion de documentos) de
30 a 15 minutos.
El tiempo maximo para la Coordinacion de
N/A N/A conclusion del tramite se 50 % Atenciony

ODAPAS/FAC/2019 7. Factibilidad de servicios. reducird de 3 meses a 20 dias Respuestaalaala
habiles. ciudadania.
Se realiza una reduccion en el
nuamero de juegos de
requisitos, de 4 a 3 juegos de
copias.

Se propone crear
8. Manuales de manuales de Contraloria
ODAPAS/MP/2019 Procedimientos, procedimientos. 50 % N/A N/A Interna yla
Direccion de
Juridico.
Nombre y cargo del

Nombre y dargo de quién lo elaboré

Lic. Christian lo

o

o
8]

aCe Interno de la Dependencia

: Z_::_n_um.




